SKARBIEC Holding S.A. informuje o mozliwosci wykorzystania platformy ODR (poprzez
strong¢: http://ec.curopa.cu/consumers/odr/) w celu rozstrzygnigcia sporow wynikajacych z internetowych uméow
sprzedazy lub umoéw o s$wiadczenie ushug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii a
przedsigbiorcami majacymi siedzib¢ w Unii — w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 524/2013 w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2006 i dyrektywy 2009/22/WE/ (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich).

Informacja o podmiocie uprawnionym do pozasadowego rozwigzywania sporéw z konsumentami

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
(Dz. U. z 2016r., poz.1823) SKARBIEC Holding S.A. wskazuje, ze podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postepowan ws. pozasgdowego rozwigzywania sporow z konsumentami jest Rzecznik Finansowy (siedziba: Al.
Jerozolimskie 87, 02 — 001 Warszawa, adres strony internetowej www.rf.gov.pl).




